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УИД 86MS0071-телефон-телефон-90
Дело № 02-1938/2802/2025
РЕШЕНИЕ
ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
	адрес
	дата


Мировой судья судебного участка № 5 Ханты-Мансийского судебного района адрес Шинкарь М.Х.,  
рассмотрев в порядке упрощенного производства гражданское дело по исковому заявлению фио (...паспортные данные, ИНН 054802947412) к филиалу наименование организации - УФПС Ханты-Мансийского АОЮГРА (ИНН телефон, КПП филиала: телефон, дата постановки на учет: дата), в рамках защиты прав потребителя,  
УСТАНОВИЛ:
Истец обратился к мировому судье, с исковым заявлением к ответчику, в котором просит взыскать с ответчика неустойку в соответствии со ст.34 ФЗ «О почтовой связи» в сумме сумма, компенсацию морального вреда в соответствии со ст. 15 Закона РФ от дата N 2300-1 «О защите прав потребителей» в сумме сумма, штраф в порядке ст.13 Закона РФ от дата N 2300-1 «О защите прав потребителей» за нарушение прав потребителя в сумме сумма, требования мотивированы тем, что оператором почтовой связи не обеспечено качество услуг почтовой связи, что повлекло нарушение контрольных сроков пересылки писем истца к отправителям: письмо «простое» исх. № 24/ТО/54/12-С-385 от дата из ФКУ ИК-17 ОПС телефон Красноярск направлено в ОПС телефон Нижневартовск, адресату ТО Управление Роспотребнадзора, адрес – дата за 20 дней, задержка составила 13 дней, оплата истцом за письмо составила сумма; письмо «простое» исх. № 24/ТО/54/12-С-606 от дата из ФКУ ИК-17 ОПС телефон Красноярск в ОПС телефон Нижневартовск, адресату Администрация адрес ХМАО-Югра, адрес – дата, за 12 дней, задержка 5 дней, оплата истцом за письмо составила сумма
В соответствии с п. 5 ст. 232.3 ГПК РФ, суд рассматривает дело в порядке упрощенного производства без вызова сторон после истечения сроков, установленных судом в соответствии с частью третьей настоящей статьи.
Исследовав письменные материалы, суд пришел к выводу о том, что заявленные исковые требования подлежат удовлетворению частично по следующим основаниям.
Разрешая спор, мировой судья руководствуется положениями Федерального закона от дата N 176-ФЗ «О почтовой связи», Приказом Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ от дата N 382 «Об утверждении Правил оказания услуг почтовой связи», Законом РФ от дата N 2300-1 «О защите прав потребителей».
Взаимоотношения пользователей услугами почтовой связи и операторов почтовой связи при заключении и исполнении договора об оказании услуг почтовой связи, особенности оказания услуг почтовой связи, права и обязанности операторов почтовой связи и пользователей услугами почтовой связи, ответственность сторон, регулируются Правилами оказания услуг почтовой связи утвержденных Приказом Министерства цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ от дата N 382 «Об утверждении Правил оказания услуг почтовой связи» (далее - Правила).
Согласно п. 31 Правил - почтовые отправления доставляются в соответствии с них адресами или выдаются в объектах почтовой связи. Извещения о указанными на почтовых отправлениях и почтовых переводах, простые регистрируем вручении почтовых отправлений и выплате почтовых переводов уведомления ячейки абонентских почтовых шкафов, почтовые абонентские ящика, опускаются абонементных почтовых шкафов, почтовые шкафы опорных пунктов согласно указанным на них адресам, если оператором почтовой связи и пользователем услугами почтовой связи не определено иное.
Извещение осуществляется не позднее следующего рабочего дня за днем поступления почтового отправления в объект почтовой связи места назначения.
В соответствии с подпунктами «а», «в» пункта 46 указанных Правил, операторы почтовой связи обязаны пересылать почтовые отправления и почтовые переводы в установленные сроки, а также обеспечивать качество услуг почтовой связи в соответствии с нормативными правовыми актами, регламентирующими деятельность в области почтовой связи, и условиями договора.
Сроки пересылки письменной корреспонденции регламентируются «Нормативами частоты сбора письменной корреспонденции из почтовых ящиков, нормативами ее обмена, перевозки и доставки, а также контрольных сроков пересылки письменной корреспонденции», утвержденным приказом Минцифры России от дата № 400 (далее - «Нормативы»), согласно которых контрольный срок пересылки письменной корреспонденции (без учета дня приема) из адрес в адрес - адрес, в адрес - адрес, в адрес, соответственно составляют (без учета дня приема) 9 дней, 12 дней, 7 дней.
В соответствии с п. 8 Правил, простые почтовые отправления принимаются оператором почтовой связи от отправителя без выдачи ему квитанции и доставляются (вручаются) адресату (его уполномоченному представителю) без подтверждения факта получения.
Таким образом, простому почтовому отправлению не присваивается регистрационный номер, оно не приписывается к сопроводительным документам, а значит проследить (установить) путь его следования по сети почтовой связи и факт доставки (вручения) простого отправления не представляется возможным.
Согласно Нормативам контрольные сроки пересылки внутренней письменной корреспонденции определяются по нанесенным в объектах почтовой связи по месту приема и доставки (назначения) почтовых отправлений оттискам календарных почтовых штемпелей.
Как следует из материалов дела, истец фио направил следующие «простые» письма: 
из ФКУ ИК-17 ОПС телефон Красноярск от дата № 24/ТО/54/12-С-385 в адрес ТО Управление Роспотребнадзора по ХМАО-Югре в адрес, дата – дата (л.д.93); 
из ФКУ ИК-17 ОПС телефон Красноярск от дата № 24/ТО/54/12-С-606 в адрес Администрации адрес, дата - дата (л.д.92).
Согласно результатам проверки Управления Роскомнадзора по адрес, Ханты-мансийского автономного округа-Югры и адрес, выявлены нарушения контрольных сроков пересылки указанных писем (л.д.97-102).
Так, результатами указанной проверки установлено, что простое письмо, принятое дата в ОПС Красноярск телефон (адресат руководитель ТО Управления Роспотребнадзора по ХМАО-Югре в адрес), должно было прибыть в место назначения ОПС Нижневартовск адрес не позднее дата, фактически прибыло дата. Простое письмо, принятое дата в ОПС Красноярск телефон (адресат Администрация адрес), должно прибыть в место назначения адрес не позднее дата, установить точную дату поступления в объект почтовой связи места доставки невозможно вследствие оттиска календарного штемпеля.
В соответствии со ст.34 Федерального закона от дата N 176-ФЗ «О почтовой связи», за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию услуг почтовой связи, либо исполнение их ненадлежащим образом операторы почтовой связи несут ответственность перед пользователями услуг почтовой связи.
В случае нарушения контрольных сроков пересылки почтовых отправлений и осуществления почтовых переводов денежных средств для личных (бытовых) нужд граждан операторы почтовой связи выплачивают неустойку в размере 3 процентов платы за услугу почтовой связи по пересылке за каждый день задержки, но не более оплаченной суммы за данную услугу, а также за нарушение контрольных сроков пересылки почтового отправления воздушным транспортом - разницу между платой за пересылку воздушным и наземным транспортом.
За утрату почтовых отправлений или нарушение контрольных сроков их пересылки, недостачу или порчу (повреждение) вложений почтовых отправлений, недоставку периодических изданий, недостачу денежных средств работники организаций федеральной почтовой связи, по вине которых причинен ущерб, несут материальную и иную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В соответствии со ст.15 ГК РФ, лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.
Таким образом, неустойка за нарушения контрольных сроков пересылки почтовых отправлений составляет по отправлению С-385: сумма (сумма стоимость отправления*3%)*13 дней задержки; по отправлению С-606: сумма (сумма*3%)*5 дней задержки, а всего сумма
Указанный расчет ответчиком не оспорен, в связи с чем мировой судья находит взыскиваемую сумму обоснованной и подлежащей удовлетворению с ответчика в пользу истца.
Кроме того, истцом заявлено требование в порядке ст.15 Закона РФ от дата N 2300-1 «О защите прав потребителей», о взыскании в его пользу компенсации морального вреда в сумме сумма (по сумма за каждый день задержки).
Постановлением Пленума Верховного Суда РФ «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» от дата N 17 разъяснено, что при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя (п. 45 указанного Постановления).
Взыскание морального вреда предусмотрено ст. 15 закона «О защите прав потребителей», согласно которой моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом) или организацией, выполняющей функции изготовителя( продавца) на основании договора с ним, прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами РФ, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. Компенсация морального вреда осуществляется независимо он возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.
В силу ст. 151 ГКРФ если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.
При определении размеров компенсации морального вреда суд принимает во внимание степень вины нарушителя и иные заслуживающие внимания обстоятельства. Суд должен также учитывать степень физических и нравственных страданий, связанных с индивидуальными особенностями лица, которому причинен вред.
Согласно ст. 1101 ГК РФ при определении размеров компенсации морального вреда должны учитываться требования разумности и справедливости.
С учетом изложенного, принимая во внимание срок нарушения прав истца, сумму, потраченную истцом при получении почтовой услуги, мировой судья считает возможным взыскать с ответчика сумма компенсацию морального вреда, что в 5 раза больше потраченных истцом денежных сумм при отправке «простых».
В прядке п.6 ст.13 Закона РФ от дата N 2300-1 «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Таким образом, требование о взыскании штрафа подлежит частичному удовлетворению исходя из размера взысканной суммы (сумма / 50% = сумма).
В соответствии с ч.1 ст. 56 ГПК РФ, каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.
В соответствии с ч.2 ст. 56 ГПК РФ каждое лицо, участвующее в деле, должно раскрыть доказательства, на которые оно ссылается как на основание своих требований и возражений, перед другими лицами, участвующими в деле, в пределах срока, установленного судом, если иное не установлено настоящим Кодексом.
В соответствии с ч. 1 ст. 103 ГПК РФ издержки, понесенные судом в связи с рассмотрением дела, и государственная пошлина, от уплаты которых истец был освобожден, взыскиваются с ответчика, не освобожденного от уплаты судебных расходов, пропорционально удовлетворенной части исковых требований. В этом случае взысканные суммы зачисляются в доход бюджета, за счет средств которого они были возмещены, а государственная пошлина - в соответствующий бюджет согласно нормативам отчислений, установленным бюджетным законодательством Российской Федерации.
Поскольку исковые требования истца судом удовлетворены, а истец в силу закона, был освобожден от оплаты госпошлины, судебные расходы в виде неоплаченной госпошлины в сумме сумма в доход местного бюджета следует взыскать с ответчика филиала наименование организации - УФПС Ханты-Мансийского АОЮГРА.
На основании изложенного и руководствуясь ст.ст. 56, 103, 194-198, 232.4. ГПК РФ, мировой судья
РЕШИЛ:
Исковые требования фио к филиалу наименование организации - УФПС Ханты-Мансийского АОЮГРА, в рамках защиты прав потребителя, удовлетворить частично.
Взыскать с филиала наименование организации - УФПС Ханты-Мансийского АОЮГРА в пользу фио, убытки, причиненные при оказании услуг почтовой связи в случае нарушения контрольных сроков пересылки почтовых отправлений в сумме сумма, штраф в прядке п.6 ст.13 Закона РФ от дата N 2300-1 «О защите прав потребителей» сумма, а также компенсацию морального вреда сумма
В остальной части иска, отказать.
Взыскать с филиала наименование организации - УФПС Ханты-Мансийского АОЮГРА государственную пошлину по делам, рассматриваемым в соответствии с гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации мировыми судьями в размере сумма: получатель Межрегиональная инспекция Федеральной налоговой службы по управлению долгом, ИНН организации телефон КПП организации телефон КБК 18210803010011060110 Код по ОКТМО телефон Номер казначейского счета или номер счета получателя средств в банке получателя 03100643000000018500 Наименование ТОФК, структурного подразделения кредитной организации или подразделения Банка России, в котором открыт счет.
 ОТДЕЛЕНИЕ ТУЛА наименование организации/ УФК по адрес БИК ТОФК, структурного подразделения кредитной организации или подразделения Банка России, в котором открыт счет телефон Номер единого казначейского счета или корреспондентского счета кредитной организации, открытый в подразделении Банка России. 40102810445370000059, УИН 0316373329092025131098249
Настоящее решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Ханты-Мансийский районный суд в течение пятнадцати дней со дня его принятия, а в случае составления мотивированного решения суда по заявлению лиц, участвующих в деле, их представителей - со дня принятия решения в окончательной форме.
Мотивированное решение составлено и подписано дата.
Мировой судья 






Шинкарь М.Х.
Копия верна
Мировой судья 
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